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Методическая разработка представляет собой сборник тестов по дисциплине «Информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности» для студентов специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство».

Цель данной разработки заключается в проверке уровня освоения студентами основ информационной грамотности, необходимых для успешной профессиональной деятельности в сфере туризма и гостиничного бизнеса. Тесты охватывают различные аспекты информационно-коммуникационных технологий, используемых в индустрии туризма и гостеприимства, такие как:

· Основы работы с компьютерными системами и приложениями.

· Использование цифровых сервисов для планирования поездок и взаимодействия с клиентами.

· Применение специализированных программ и технологий для автоматизации процессов обслуживания клиентов.

Методическая разработка тестов включает разнообразные задания, направленные на закрепление знаний, формирование практических навыков и развитие умения применять информационные технологии в реальных ситуациях туристической деятельности.

Материал способствует развитию компетентностного подхода, необходимого будущим специалистам сферы туризма и гостеприимства для эффективного выполнения профессиональных обязанностей и успешного карьерного роста.

Сборник тестов рекомендован студентам средних профессиональных учебных заведений, изучающих дисциплины, связанные с информационными технологиями в туристическом бизнесе, а также преподавателям и кураторам профильных направлений подготовки кадров.

Тема «Операционные системы, виды операционных систем и их основные характеристики»
1. Процесс, использующий совокупность средств и методов сбора, обработки и передачи данных для получения информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления, называется

1
информационной технологией
2
информационной системой
3
информатизацией общества
4
информационным ресурсом

2. Глобальные и локальные сети начинают широко использоваться на этапе развития информационных технологий, называемом 

1
«компьютерная» технология
2
«электрическая» технология
3
«электронная» технология
4
«механическая» технология

3. Технология, позволяющая представить текст как многомерный, с иерархической структурой, называется

1
гипертекстовой технологией
2
технологией мультимедиа
3
интегрированной технологией
4
супертекстовой технологией

4. Графический пакет подготовки презентаций и слайд-фильмов - это

1
PowerPoint
2
Microsoft Binder
3
Outlook
4
Access

5. Персональный компьютер, оснащенный совокупностью профессионально ориентированных информационных технологий и размещенный непосредственно на рабочем месте, - это

1
АРМ
2
САПР
3
ОГАС
4
IBM

6. Информационная система – это:

1
взаимосвязанная совокупность средств, методов и персонала, используемых для хранения, обработки и выдачи информации
2
совокупность четко определенных целенаправленных действий персонала по переработке информации на компьютере
3
совокупность стандартных для любой программой среды приемов работы, приводящих к выполнению поставленной цели
4
компьютер, оснащенный специальными программными средствами

7. К разрушающим программным средствам относятся


1
троянские кони
2
резидентные программы
3
архиваторы
4
утилиты

8. Общество, в котором большинство работающих занято производством, хранением, переработкой и реализацией информации, называется 

1
информационным обществом
2
индустриальным обществом
3
компьютеризированным обществом
4
технологическим обществом

9. Назначение подсистемы информационного обеспечения состоит в

1
своевременном формировании и выдаче достоверной информации для принятия управленческих решений
2
обеспечении диалогового режима работы компьютера
3
организации защиты информации
4
обеспечении развития телекоммуникаций

10. Компьютерные конференции используются для 

1
обмена информацией между участниками группы, решающей определенную проблему
2
хранения и манипулирования рабочим расписанием управленцев и других работников организации
3
постоянного контроля и оценки ситуации на фирме
4
хранения большого количества изображений

11. Пластиковая карточка – это.

1
машинный носитель информации
2
современное средство телекоммуникации
3
микро-ЭВМ
4
КЭШ-память

12. Интернет – это 

1
глобальная всемирная компьютерная сеть
2
базовая часть глобальной сети
3
американская глобальная компьютерная сеть
4
совокупность программных средств для передачи и поиска информации в компьютерных сетях

13. Microsoft Office - это

1
интегрированный пакет прикладных программ для офиса
2
пакет, предназначенный для поддержания коммуникаций между территориально удаленными подразделениями фирмы
3
система управления базами данных
4
программа контроля за исполнением приказов

14. Текстовый редактор не позволяет

1
архивировать файл документа
2
вносить изменения в документ
3
распечатывать заданное количество копий документа
4
перемещать фрагмент документа с одного места на другое

15. Первые информационные системы появились в

1
50-х годах
2
60-х годах
3
70-х годах
4
конце 80-х годов

16. Бухгалтерская информационная система создается в целях

1
получения информации, необходимой для управления производственной и хозяйственной деятельностью предприятия
2
автоматизации взаимодействия коммерческого банка с внешней средой
3
автоматизации обслуживания биржевых операций купли-продажи
4
решения проблем закупки акций и распределения портфеля ценных бумаг
Тема «Основные понятия, классификация и структура автоматизированных информационных систем»
1. Сведения об объектах и явлениях окружающей среды, их свойствах и состоянии называются 

1
информацией
2
информатикой
3
информационной технологией
4
информационной услугой

2. Расчет заработной платы; анализ процентных ставок и налогов; подготовка финансовых деклараций и балансовых таблиц; ведение бухгалтерских книг для учета платежей; статистические расчеты позволяет выполнять

1
табличный процессор
2
графический процессор
3
межсетевой процессор
4
коммуникационный процессор

3. Почта для передачи сообщений голосом называется

1
аудиопочтой
2
E-mail
3
электронной почтой
4
аудиотекстом

4. Набор слайдов и спецэффектов, сопровождающих их показ на экране, хранящихся в одном файле, называется

1
презентацией
2
раздаточным материалом
3
структурой презентации
4
слайд-файлом

5. Нецелесообразно использовать табличный процессор для

1
создания текстовой документации
2
ведения бухгалтерского учета
3
ведения проектно-сметных работ
4
планирования и распределения ресурсов

6. Структуру информационных систем можно рассматривать как совокупность 

1
отдельных ее частей, называемых подсистемами
2
команд, обеспечивающих ввод, обработку и выдачу информации
3
операций, в результате которых создается конкретный программный продукт
4
элементарных операций, выполняемых мышью и клавиатурой

7. Для составления и координирования расписания работников офиса используется

1
электронный календарь
2
электронная таблица
3
электронный секретарь
4
компьютерная конференция

8. При работе с текстовым редактором к операциям форматирования не относится

1
формирование панелей инструментов
2
выравнивание границ документа
3
изменение размера символов
4
изменение шрифта

9. Основной недостаток магнитных карточек

1
низкий уровень защищенности
2
необходимость специальных устройств для записи и считывания информации
3
высокая себестоимость
4
сложная технология производства

10. Технология, позволяющая объединить на экране видеоизображение, текст, рисунки, анимацию и одновременно использовать звуковое изображение

1
мультимедиа технология
2
текстовые процессоры
3
графические процессоры
4
табличные процессоры

Тема «Классификация информационных систем»
1. Основная цель информационной системы

1
организация хранения и передачи информации
2
получение необходимой выходной информации в результате переработки первичной информации
3
организация персонала с целью переработки информации на компьютере
4
техническое обеспечение доступа к информации

2. Через Интернет нельзя передать

1
денежные знаки
2
текстовую информацию
3
музыкальные программы
4
видеоинформацию

3. Что такое BIOS:

1
операционная система;

2
встроенная система ввода-вывода;

3
программа-оболочка;

4
драйвер;

5
утилита.

4. Для удаления столбца из электронной таблицы в  Microsoft Excel необходимо:

1
установить курсор в любую ячейку столбца и нажать DEL на клавиатуре;

2
выделить столбец и нажать DEL на клавиатуре;

3
выделить столбец и нажать кнопку Вырезать на Стандартной панели инструментов;

4
выделить столбец и применить команду Удалить из меню Правка. 

5. Инструмент в Microsoft Excel, который необходим для подведения итогов по таблицам данных сходной структуры, расположенных на разных листах или разных рабочих книгах:

1
сортировка данных;

2
фильтрация данных;

3
консолидация данных

6. Команда «Диаграмма» находится в меню:

1
правка;

2
вставка;

3
вид

7. Отдельный кадр презентации, который может включать в себя заголовок, текст, графику, диаграммы и т.д., называется

1
слайдом
2
фрагментом
3
микрофильмом
4
раздаточным материалом

8. Потребность ввода графиков, диаграмм, схем, рисунков в текст вызвала необходимость создания

1
графических процессоров
2
текстовых процессоров
3
табличных процессоров
4
информационно-поисковых систем

9. Комплекс технических средств, предназначенных для работы информационной системы

1
техническое обеспечение
2
информационная технология
3
компьютеры, оснащенные специализированными программными средствами
4
компьютерная индустрия

10. Установление абсолютной адресации можно произвести нажатием клавиши:

1
F4
2
F2
3
F3;

4
F5
Тема «Текстовый редактор Microsoft Word»

1. Что позволяет сделать команда «Файл → Сохранить как...»?

A) Создать резервную копию документа

B) Переименовать существующий документ

C) Сохранить документ под новым именем или в другом месте

D) Преобразовать файл в PDF

2. Как быстро создать нумерованный список?

A) Выделить абзацы текста и выбрать команду «Формат → Список»

B) Использовать комбинацию клавиш Ctrl + Shift + N

C) Нажать сочетание Alt + Enter перед первым пунктом

D) Применить инструмент рисования таблицы

3. Какой формат файла чаще всего используется для сохранения документов Word?

A) .doc

B) .pdf

C) .txt

D) .ppt

4. Какие клавиши позволяют скопировать выделенный фрагмент текста?

A) Ctrl + X

B) Ctrl + V

C) Ctrl + C

D) Ctrl + Z

5. Где расположена панель быстрого доступа в Microsoft Word?

A) Слева вверху окна программы

B) Справа внизу окна программы

C) Над лентой меню

D) Под полосой состояния

6. Что означает кнопка с изображением страницы с двумя стрелочками рядом в панели вкладок?

A) Печать текущего документа

B) Просмотр предварительного образца страницы

C) Открытие документа

D) Перенос страниц в режиме редактирования

7. Как убрать переносы строк в документе автоматически расставленные программой?

A) Отключить автоперестановку переносов через пункт «Разметка страницы → Параметры страницы → Автозаполнение»

B) Выбрать пункты «Сервис → Параметры → Правописание → Запретить автоматический перенос»

C) Найти символ мягкого переноса и заменить его пробелом

D) Убрать опции автозамен в пункте «Параметры шрифта»

8. Чем отличается стандартное сохранение («Ctrl+S») от команды «Сохранить как...?»

A) Стандартное сохраняет файл только в формате DOC

B) Команда «Сохранить как…» создает новую версию документа

C) Стандартное быстрее сохраняет изменения

D) Нет разницы, обе команды делают одно и то же

9. Клавиша F7 в Word предназначена для...

A) проверки орфографии и грамматики

B) открытия последнего закрытого документа

C) обновления полей

D) вставки гиперссылки

10. Как называется вертикальная полоса справа от рабочего листа, позволяющая перемещаться по документу?

A) Полоса прокрутки

B) Панель навигации

C) Линейка

D) Строка статуса

11. Выберите правильную команду для выравнивания заголовков по центру страницы:

A) Главная → Абзац → По левому краю

B) Формат → Шрифт → Центровка

C) Вид → Центрирование

D) Главная → Абзац → По центру

12. Как сохранить документ сразу в двух местах?

A) Сначала сохраните документ командой «Сохранить», затем выберите «Сохранить как...» и укажите второе местоположение

B) Используйте опцию «Автосохранение»

C) Через «Сервис → Настройки»

D) Это невозможно сделать одним действием

13. Назначение инструмента «Редактировать → Заменить»?

A) Замена стилей оформления

B) Изменение формата символов

C) Быстрая замена отдельных слов или выражений в тексте

D) Создание копии документа

14. Чему соответствует комбинация клавиш «Ctrl+Shift+F»?

A) Форматирование шрифтов

B) Фильтрация таблиц

C) Установка закладок

D) Перемещение фрагмента текста

15. Что значит термин «полужирный шрифт» в Word?

A) Толщина линии подчеркивания увеличивается вдвое

B) Увеличение размера букв в два раза

C) Буквы становятся ярче и толще визуально

D) Добавляется наклонный эффект

Тема  «Операционная система», «Microsoft Excel»

1. К обязательным техническим средствам компьютера относятся:

1) системный блок, монитор, клавиатура;

2) принтер, мышь;

3) CD-ROM, модем, сканер, звуковая карта.

2. Что такое BIOS:

1) операционная система;

2) встроенная система ввода-вывода;

3) программа-оболочка;

4) драйвер;

5) утилита.

3. По функциональному назначению все программы, работающие в компьютере, можно разделить на следующие категории:

1) системные и прикладные;

2) прикладные и инструментальные;

3) системные и инструментальные;

4) системные, прикладные и инструментальные.

4. Что означает ссылка - $А$1:

1) ссылка на данную конкретную ячейку;

2) ссылка на столбец;

3) ссылка на строку.

5. Для форматирования чисел в Excel используется вкладка:

1) вид;

2) число;

3) выравнивание.

6. Для удаления столбца из электронной таблицы в  Microsoft Excel необходимо:

1) установить курсор в любую ячейку столбца и нажать DEL на клавиатуре;

2) выделить столбец и нажать DEL на клавиатуре;

3) выделить столбец и нажать кнопку Вырезать на Стандартной панели инструментов;

4) выделить столбец и применить команду Удалить из меню Правка. 

7. Вызвать окно диалога Мастера функций можно следующей комбинацией клавиш:

1) Shift+F3;

2) Shift+F7;

3) Ctrl+F4;

4) Ctrl+F5.

8. В какой категории находится функция «СУММ»:

1) статистическая;

2) логическая;

3) математическая;

4) финансовая.

9. Назначение фильтра:

1) просмотр только тех записей в таблице, которые удовлетворяют определенным условиям;

2) просмотр, изменение и удаление записей в списке;

3) установление связи между данными разных рабочих листов;

4) поиск данных.

10. Для создания своей формулы или функции необходимо:

1) набрать математическое или логическое выражение;

2) ввести символ '' = '' и затем задать соответствующее выражение;

3) нажать кнопку Изменить формулу на Панели формул и затем набрать выражение;  

4) применить мастер формул. 

      11. Для ввода даты используется функция:

1) «СЕГОДНЯ»;

2) «РАНГ»;

3) «ГИПЕРССЫЛКА»;

4) «ПОИСКПОЗ»;

5) «СЧЕТ».

      12. Установление абсолютной адресации можно произвести нажатием клавиши:

1) F4;

2) F2;

3) F3;

4) F5.

      13. Функция «ЕСЛИ»:

1) финансовая;

2) логическая;

3) статистическая;

4) математическая.

     14. Инструмент в Microsoft Excel, который необходим для подведения итогов по таблицам данных сходной структуры, расположенных на разных листах или разных рабочих книгах:

1) сортировка данных;

2) фильтрация данных;

3) консолидация данных.

      15. Команда «Диаграмма» находится в меню:

1) правка;

2) вставка;

3) вид. 

      16. Функция «СРЗНАЧ»:

1) статистическая;

2) логическая;

3) финансовая;

4) математическая.

Тема «Программное обеспечение, его функциональное назначение»
1. Программное обеспечение (ПО) – это:

А) совокупность программ, позволяющих организовать решение задач на компьютере

Б) возможность обновления программ за счет бюджетных средств

В) список имеющихся в кабинете программ, заверен администрацией школы

Г) система математических операций для решения отдельных задач

2. Прикладное программное обеспечение – это:

А) справочное приложение к программам

Б) текстовый и графический редакторы, обучающие и тестирующие программы, игры

В) набор игровых программ

Г) другой ответ

3. К числу основных функций текстового редактора относятся:

А) копирование, перемещение, уничтожение и сортировка фрагментов текста; 

Б) создание, редактирование, сохранение и печать текстов; 

В) строгое соблюдение правописания; 

Г) автоматическая обработка информации, представленной в текстовых файлах. 

4. При наборе текста одно слово от другого отделяется:

А) точкой; 

Б) пробелом; 

В) запятой; 

Г) двоеточием. 

5. Редактирование текста представляет собой:

А) процесс внесения изменений в имеющийся текст; 

Б) процедуру сохранения текста на диске в виде текстового файла; 

В) процесс передачи текстовой информации по компьютерной сети; 

Г) процедуру считывания с внешнего запоминающего устройства ранее созданного текста. 

6. Основными элементами окна текстового процессора являются:
А) строка заголовка, строка меню, панель инструментов, панель форматирования, рабочее поле, полоса прокрутки
Б) строка заголовка, рабочее поле
В) панель инструментов, палитра, рабочее поле

Г) другой ответ

7. К устройствам вывода текстовой информации относится:

А) клавиатура;

Б) монитор;

В) сканер;

Г) мышь.

8. Текстовый редактор — это:

А) программа, предназначенная для работы с текстовой информацией;

Б) программа обработки изображений при создании мультимедийных игровых программ;

В) программа управления ресурсами персонального компьютера при создании документов;

Г) программа автоматического перевода текста на символических языках в текст, записанный с использованием машинных кодов.

9. Для ввода текстовой информации используется:

А) модем;

Б) клавиатура;

В) мышь;

Г) принтер.

10. Чтобы выровнять заголовок по центру, необходимо 

А) Нажимать на клавишу «Пробел» до тех пор, пока текст не будет расположен по центру.

Б) Нажимать на клавишу «ТАВ» до тех пор, пока текст не будет выровнен по центру.

В) Нажать на кнопку на панели инструментов «По центру»

Г) другой ответ

11. Для установки линейки необходимо выбрать команду из опции горизонтального меню

А) Файл

Б) Правка

В) Вид

Г) Вставка

12. Чтобы сохранить текстовый файл (документ) в определенном формате, необходимо задать:

А) размер шрифта;

Б) тип файла;

В) параметры абзаца;

Г) размер страницы.

13. Выполнение операции копирования становится возможным после:

А) установки курсора в определенное положение;

Б) сохранение файла;

В) распечатки файла;

Г) выделение фрагмента текста.

14. Режим предварительного просмотра служит для:

А) увеличения текста;

Б) просмотра документа перед печатью;

В) вывода текста на печать;

Г) изменения размера шрифта для печати.

15. Вставить рисунок можно:

А) перетаскиванием рисунка;

Б) выполнением команды Вставка / Рисунок;
В) выполнением команды Формат / Рисунок.

Г) другой ответ
16. Определите вид списка:


А) – нумерованный

Б) – маркированный

В) – многоуровневый

Г) – другой ответ

17. Операционные системы представляют собой программные продукты, входящие в состав:

А) прикладного программного обеспечения;

Б) системного программного обеспечения;

В) системы управления базами данных;

Г) систем программирования;

18. Процесс, использующий совокупность средств и методов сбора, обработки и передачи данных для получения информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления, называется:

А) информационной технологией;
Б) информационной системой;
В) информатизацией общества;
Г) информационным ресурсом.

19. Операционная система — это:

А) совокупность основных устройств компьютера;

Б) система программирования на языке низкого уровня;

В) набор программ, обеспечивающий работу всех аппаратных устройств компьютера и доступ пользователя к ним;

Г) совокупность программ, используемых для операций с документами;

20. MICROSOFT WORD – это…

А) текстовый процессор
Б) табличный редактор
В) программа, предназначенная для редактирования текстового документа

Г) пакет, предназначенный для поддержания коммуникаций между территориально удаленными подразделениями фирмы
21. Текстовый редактор - программа, предназначенная для:

А) создания, редактирования и форматирования текстовой информации; 

Б) работы с изображениями в процессе создания игровых программ; 

В) управление ресурсами ПК при создании документов; 

Г) автоматического перевода с символьных языков в машинные коды; 

22. Персональный компьютер, оснащенный совокупностью профессионально ориентированных информационных технологий и размещенный непосредственно на рабочем месте, - это:

А) АРМ;
Б) САПР;
В) ОГАС;
Г) IBM.

23. Текстовый редактор, как правило, используется для:

А) создания чертежей;

Б) сочинения музыкального произведения;

В) совершения вычислительных операций;

Г) создания документов.
24. Копирование текстового фрагмента в текстовом редакторе предусматривает в первую очередь:

А) указание позиции, начиная с которой должен копироваться объект; 

Б) выделение копируемого фрагмента; 

В) выбор соответствующего пункта меню; 

Г) открытие нового текстового окна. 

25. Процесс, использующий совокупность средств и методов сбора, обработки и передачи данных для получения информации нового качества о состоянии объекта, процесса или явления, называется:

А) информационной технологией;

Б) информационной системой;

В) информатизацией общества;

Г) информационным ресурсом.

26. Прикладное программное обеспечение:

А) программы для обеспечения работы других программ

Б) программы для решения конкретных задач обработки информации

В) программы, обеспечивающие качество работы печатающих устройств

Г) программы, предназначенные для поддержания коммуникаций между территориально удаленными подразделениями фирмы

Тема: «Технологии обработки числовой информации в Microsoft Excel»
1.  Что представляет собой электронная таблица в программе Microsoft Excel?

A) Набор файлов, содержащих разные виды данных.

B) Интерфейс программы для отображения графики.

C) Инструмент для автоматизации расчетов и анализа данных.

D) Документ для сохранения веб-контента.
2. Как правильно запускается приложение Microsoft Excel?

A) Через команду "Файл — Открыть".

B) Из папки "Стандартные" в меню "Пуск".

C) Через значок приложения на рабочем столе или в меню "Все программы".

D) Автоматически при подключении USB-флеш-накопителя.
3. Какой файл является документом Excel?

A) Файл с расширением .doc.

B) Файл с расширением .mdb.

C) Файл с расширением .xls или .xlsx.

D) Файл с расширением .pdf.
4. На какие элементы делится пространство таблицы в Excel?

A) Строки, столбцы и страницы.

B) Таблицы, листы и блоки.

C) Формы, макросы и скрипты.

D) Строки, столбцы и ячейки.
5. Основное назначение электронной таблицы:

A) Хранение графического контента.

B) Организация и обработка данных.

C) Создание презентаций.

D) Написание программных алгоритмов.
6. Формула в Excel должна начинаться с какого символа?

A) $

B) %

C) =

D) &
7. Чтобы быстро подсчитать итоговую сумму выбранных ячеек, какую операцию удобнее всего применить?

A) Применить встроенную функцию SUM.

B) Использовать сортировку данных.

C) Применить ручной режим расчета.

D) Пользоваться фильтром данных.
8.  Для копирования формата ячейки в другие ячейки используется:

A) Команда "Вырезать".

B) Копирование всей ячейки с последующим выбором опции "Специальная вставка".

C) Команда "Очистить".

D) Функция автозамены.
9. Назначение функции IF (ЕСЛИ)?

A) Определение максимального значения.

B) Проверка условия и выполнение соответствующих действий.

C) Преобразование данных в числовую форму.

D) Объединение двух значений.
10. Диапазон ячеек в Excel обозначается следующим образом:

A) A1:E1

B) A1/E1

C) A1-E1

D) A1=E1

11. Какое расширение имеют современные версии файлов Excel (.xlsx)?

A) .xlsm

B) .csv

C) .xlsx

D) .pptx
12. При копировании формулы с относительными ссылками:

A) Ссылки остаются неизменными.

B) Ссылки автоматически обновляются относительно новой позиции.

C) Появляется ошибка в формуле.

D) Значения теряются.
13. Абсолютная ссылка в Excel выглядит так:

A) $A$1

B) A1

C) A$1

D) $A1

14. Какие данные можно вводить в ячейку Excel?

A) Только текст.

B) Только числа.

C) Только формулы.

D) Текст, числа, формулы и специальные объекты.
15. Основные операции над данными в Excel включают:

A) Расчет процентов, суммирование, поиск среднего значения.

B) Форматирование шрифтов и создание рисунков.

C) Отправку писем и управление календарём.

D) Создание сетевых ресурсов и серверов.
Итоговый тест

1. Какой класс ИТ оказывает большое влияние на продвижение гостиничного продукта:

a) локальные системы автоматизации гостиничных комплексов
b) мультимедийные системы
c) сеть Internet
d) глобальные распределительные системы
2. Когда появились первые АСУ гостиницами:
a) в 60-хгг ХХвека
b) в 70-хгг ХХвека
c) в 80-хгг ХХвека
d) в 90-хгг ХХвека
3. Основная функция первых компьютерных систем бронирования
a) бронирование авиабилетов
b) оптимизация стыковок рейсов самолетов
c) продажа билетов на спортивные мероприятия
4. Современные Глобальные распределительные системы GDS (Global Distribution System) позволяют:

a) забронировать билеты на рейсы авиакомпаний,
b) забронировать места в гостиницах
c) забронировать автомобиль в фирмах проката автомобилей,
d) забронировать билеты на железнодорожные, морские и паромные перевозки,
e) осуществить резервирование билетов на посещение всевозможных культурных и спортивных мероприятий,

f) обменять валюту.
5. Первая отечественная система бронирования авиабилетов называлась и называется сейчас:

a) Аврора
b) Сирена
c) Галилео
d) Габриель
e) Апполо
6. К зарубежным системам бронирования авиабилетов относятся:
a) Gabriel
b) Sirena
c) Galileo
d) Express
e) Sabre
7. Система Amadeus
a) ведущая компьютерная система бронирования в Европе
b) ведущая компьютерная система бронирования в США
c) занимает лидирующее положение в Южной Америке, Африке
d) неперспективная система
8. По объему международных бронирований самой крупной КСБ в мире является:
a) Gabriel
b) Galileo
c) Sabre
d) Amadeus
9. Система Galileo
a) самая первая международная система
b) широко используется в США и Мексике
c) широко используется в Европе 
d) занимает лидирующее положение в Южной Америке, Африке
e) основная система бронирования в странах Ближнего Востока и Африки
f) неперспективная система
10. Система Sabre является
a) наиболее широко используется в США
b) широко используется в Европе
c) занимает лидирующее положение в Австралии, Азии
d) официальный партнер авиакомпании Аэрофлот
e) основная система бронирования в странах Ближнего Востока и Африки
f) неперспективная система
11. Система Worldspan
a) ведущая компьютерная система бронирования в Европе
b) ведущая компьютерная система бронирования в США
c) занимает лидирующее положение в Южной Америке, Африке
d) неперспективная система
12. Система Gabrielle
a) ведущая компьютерная система бронирования в Европе
b) ведущая компьютерная система бронирования в США
c) первая система, сотрудничавшая с Аэрофлотом
d) ориентирована на страны Азии, Африки и Латинской Америки
e) неперспективная система
13. В каких вариантах выпускаются туристские каталоги и путеводители
a) книжные издания
b) видеофильмы
c) на электронных дисках
d) в сети Internet
14. Целесообразно ли выпускать карманные варианты каталогов и путеводителей? 
15. Целесообразно ли выпускать только электронные варианты каталогов и путеводителей? 
16. Существуют ли периодические печатные издания каталогов и путеводителей? 
17. Модули On-line бронирование в системах автоматизации туроператора предназначены для:

a) автоматизации фирм, обслуживающих туристов на приеме. Здесь учтены все этапы технологического процесса принимающей фирмы: от подготовки цен туроператорам до продажи экскурсий и получения статистических отчетов.

b) для продажи туров через Интернет в режиме реального времени
Естественнонаучные дисциплины 
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География


Гуманитарные дисциплины


Литература
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