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[bookmark: _Toc224045744][bookmark: _Toc224048843]ВВЕДЕНИЕ
Проблема тревожности занимает важное место в современных научных исследованиях, охватывая такие области знания, как психология, медицина, физиология, философия и социология. Тревожность у подростков является актуальной проблемой современного общества. В период взросления подростки сталкиваются с множеством вызовов и стрессов, что может приводить к развитию тревожных расстройств. Изучение причин, проявлений и последствий тревожности позволяет разработать эффективные стратегии поддержки и помощи подросткам. Исследование состояния тревожности у обучающихся приобретает особую значимость в связи с возрастающими требованиями современного общества и изменениями условий школьного обучения. Уровень тревожности существенно влияет на эмоциональное благополучие и успеваемость учащихся, становясь одним из факторов риска развития невротических расстройств и дезадаптивного поведения. Исследования в области психологии тревожности продолжаются, и ученые постоянно работают над более глубоким пониманием этого явления. 
Меня тоже заинтересовала данная тема и я решила провести диагностическое исследование учащихся подросткового возраста с целью определения уровня тревожности и изучения основных ее причин. 
[bookmark: _Hlk223965701]Мною была выдвинута гипотеза: подростки, имеющие высокий уровень тревожности, будут демонстрировать снижение показателей учебной успеваемости и нарушения в поведении.
Для достижения цели и подтверждения гипотезы были поставлены следующие задачи:
1.Изучить и проанализировать научную литературу  по проблеме тревожности;
2.Провести диагностическое обследование учащихся подросткового возраста, направленное на выявление уровня тревожности и ее причин.
 3.Проанализировать полученные данные и сделать выводы.
Для решения поставленных задач использовались следующие методы:
[bookmark: _Hlk223891527]Наблюдение- систематическое восприятие и фиксация фактов, касающихся состояния тревоги и реакции ученика на различные ситуации.
Анализ литературы-углубленноеизучение научной литературы и статей, посвященных проблемам тревожности.
Диагностика- применение специальной методики (опросника), позволяющих оценить уровень тревожности.
Математическая статистика- способ обработки и анализа числовых данных для выявления закономерностей и принятия обоснованных решений.
Обобщение- формулирование выводов и рекомендаций на основании полученных данных.
Объект исследования: Ученики 7 класса МОУ Кузнецкой СОШ
Предмет исследования: Особенности уровня тревожности учащихся 7 класса.
Практическая значимость заключается в том, что материалы исследования могут быть использованы педагогом-психологом и классным руководителем в работе с детьми, страдающими повышенной тревожностью.
[bookmark: _Hlk223879418]





















[bookmark: _Toc224045632][bookmark: _Toc224045745][bookmark: _Toc224048844]ГЛАВА 1. ТЕОРЕТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
[bookmark: _Toc224045633][bookmark: _Toc224045746][bookmark: _Toc224048845]1.1.Понятие и виды тревожности в психологии
Одна из главных проблем, которая стояла и стоит в настоящее время перед обществом – это сохранение психологического здоровья детей. В отечественной психологии имеется не так уж много работ по проблеме тревожности.
Тревожность – это психологическая особенность, склонность человека к переживанию состояния тревогипо относительно малым поводам. Чаще всего тревожность связана с ожиданием социальных последствий его неудачи или успеха. Тревожность тесно связана со стрессом.
Современная наука показывает большую заинтересованность к проблеме тревожности. Этот интерес показан во многих научных исследования, где данная проблема занимает значительное положение и анализируется в психологическом аспекте.
В психологии проблемами тревожности занимались такие ученые как: В.М. Астапов, В.Р. Кисловская, Е.В. Новикова, А.М. Прихожан и многие др. Все они отмечали, что тревожность, как правило, не является устойчивой чертой характера, но именно с детства высокий уровень тревожности закрепляется и становится чертой личности, что естественно создает угрозу в психическом развитии личности.
Принято считать, что проблема тревожности как психологическая проблема впервые подверглась специальному рассмотрению в трудах Зигмунда Фрейда. Он отметил, что тревожность - это реакция на опасность, неизвестную и не определенную.
В психологии существует несколько видов тревожности, но чаще всего встречаются:
· Социальная тревожность, это когда человек испытывает дискомфорт, находясь среди большого скопления людей;
· Публичная тревожность - это чувство тревоги остро проявляется на любых массовых мероприятиях;
· Посттравматическая тревожность - это состояние постоянной тревоги, появляется после пережитой психологической травмы;
· Экзистенциальная тревога - это осознание человеком того факта, что когда-то он может умереть;
· Разделенное тревожное состояние, при котором человек испытывает сильный приступ тревоги, если оказывается вдали от какого-либо места или конкретного человека.
[bookmark: _Hlk223880025]Тревожность с одной стороны - это само переживание тревоги, при котором человек чувствует себя дискомфортно, и поэтому стремится, как можно скорее избавиться от этого чувства. С другой стороны, тревожность сигнализирует о реальных и возможных «неполадках».
[bookmark: _Toc224048846]1.2. Особенности проявления тревожности в подростковом возрасте
[bookmark: _Hlk224057745]Подростковый возраст представляет собой особый этап в развитии личности, сопровождающийся значительными физическими, когнитивными и эмоциональными изменениями. Именно в этот период тревожность становится наиболее заметной и ярко выраженной чертой эмоциональной сферы подростка.
Рассмотрим особенности проявления тревожности в подростковом возрасте:
1. Возрастные особенности проявления тревожности
Согласно ряду исследований, тревожность начинает проявляться значительно ярче именно в подростковом возрасте, поскольку именно в этот период активно формируется личность и характер подростка. Важнейшей особенностью подростковой тревожности является её связь с развитием самосознания и самооценки. Подростки начинают осознавать себя как отдельную личность, оценивать себя глазами окружающих, что способствует формированию устойчивого чувства тревожности.
Недостаточная уверенность в собственных силах зачастую приводит к отказу от сложных видов деятельности, воспринимаемых подростком как потенциально опасные или непосильные. Однако начиная с подросткового возраста, тревога способна приобретать конструктивный характер, выступая своеобразным мотивирующим фактором, стимулирующим активность и достижение целей.
Важно подчеркнуть, что детская тревожность носит преимущественно ситуационный характер и лишь в подростковом возрасте превращается в устойчивую личностную характеристику, определяющую дальнейшее развитие индивида.
2. Гендерные различия в проявлении тревожности
Хотя в младшем возрасте тревожность чаще встречается у мальчиков, в подростковом возрасте ситуация меняется: девушки оказываются более склонны испытывать тревожность, что связывают с особенностями социализации и спецификой межличностных взаимодействий в женской подростковой субкультуре.
3. Эмоциональные особенности подростковой тревожности
Подростковому возрасту свойственна высокая эмоциональная лабильность, проявляющаяся в резких колебаниях настроения, быстрой сменяемости эмоциональных состояний, повышенной чувствительности к внешним воздействиям. 
4. Социальные и психологические факторы тревожности
Особое внимание заслуживает социальный фактор тревожности. Подростки крайне восприимчивы к социальным нормам, требованиям окружения, мнению сверстников и авторитетных лиц.
5. Особую форму тревожности подросткового возрастапредставляетдисморфомания (дисморфофобия).
Она проявляется навязчивым переживанием по поводу мнимых недостатков внешности или тела. Несмотря на отсутствие реальных физических дефектов, подросток убеждён в своём несовершенстве, часто сравнивая себя с идеализированными образцами красоты.
6. Также важным источником тревожности выступает внутренний конфликт подростка, связанный с необходимостью принятия решений, выбором профессионального пути, установлением личной идентичности. 
Эта внутренняя напряжённость усиливается отсутствием сформированных механизмов психологической защиты, характерных для взрослого человека.
Таким образом, подростковая тревожность имеет целый ряд возрастных особенностей, отличающих её от детской и взрослой тревожности. Она отражает сложный процесс формирования личности, сопровождаемый эмоциональной нестабильностью, обострением чувствительности к внешнему миру и собственным переживаниям. 
[bookmark: _Toc224048847]1.3. Причины и факторы, влияющие на развитие тревожности у подростков
Развитие тревожности у подростков обусловлено комплексом внутренних и внешних факторов, оказывающих существенное влияние на формирование и проявление данного состояния. Рассмотрим подробно обе категории факторов.
1.Внутренние факторы
К внутренним причинам, обусловливающим тревожность, относятся индивидуальные особенности восприятия человеком окружающего мира и своего места в нём. Они включают:
1) Нервное представление о будущем событии.Подросток испытывает постоянное напряжение, связанное с ожиданиями неблагоприятных исходов ситуаций, что порождает тревожность перед экзаменами, выступлениями, общением с новыми людьми.
2) Отрицательные переживания прошлого опыта.Травмирующие события детства или юности, неудачные попытки самовыражения, конфликты с родителями и сверстниками закрепляются в памяти и формируют устойчивое ощущение угрозы.
[bookmark: _Hlk224061606]3) Психологические расстройства. Нарушения функционирования центральной нервной системы, гормональные сбои, склонность к депрессивным состояниям способствуют усилению чувства тревоги и беспокойства.Генетика: Наследственность играет значительную роль в формировании предрасположенности к тревоге. Если родители склонны к повышенной тревожности, вероятность её проявления у детей возрастает.
[bookmark: _Hlk224062950]4) Физиология.Индивидуальные особенности нервной системы подростка также влияют на степень тревожности. Например, гиперактивность симпатической нервной системы повышает возбудимость организма, делая подростка более восприимчивым к стрессовым ситуациям.
5) Здоровье. Заболевания, особенно хронические болезни или нарушения сна, часто приводят к росту уровня тревоги.
6) Особенности характера. Некоторые личностные черты, такие как интровертированность, чувствительность или перфекционизм, делают подростка склонным к переживанию стресса даже в повседневных ситуациях.

2.Внешние факторы
Внешняя среда оказывает мощное воздействие на уровень тревожности подростка:
[bookmark: _Hlk224061738]1) Семья и родители.Неправильные модели воспитания, завышенные требования родителей, недостаток внимания и поддержки создают атмосферу постоянного напряжения и дискомфорта.
2) Школа и учеба. Высокая нагрузка, экзамены, необходимость соответствовать стандартам успеха оказывают негативное влияние на эмоциональное состояние подростка.
3) Общество и культура. Современные медиа, соцсети и массовая культура навязывают образы успешности и красоты, несоответствие которым вызывает чувство неполноценности и тревогу.
4) Экономические трудности. Низкий материальный достаток, нестабильность доходов, угроза безработицы будущих поколений усиливает страх перед будущим.
5) Условия жизнедеятельности.Стрессовые жизненные ситуации, болезни, переутомление, неблагоприятные экологические условия приводят к росту тревожности.
6) Социальная среда. Современные технологии и средства массовой информации активно распространяют негативную информацию, провоцируя повышение тревожности. Ожидания окружающих и стереотипы о поведении подростков нередко становятся причиной недовольства собой и своего места в обществе.
Можно сделать вывод, что существует множество точек зрения на определение и происхождение состояния тревожности и его взаимосвязи с другими психическими характеристиками, но почти все авторы сходятся во мнении, что возникновение тревожности связано с неприятными чувствами: беспокойством, неуверенностью в себе, отрицательным прошлым опытом. Тревожность является результатом сложного взаимодействия внутренних переживаний и внешних воздействий.
[bookmark: _Toc224048848][bookmark: _Hlk223881028]1.4. Влияние тревожности на подростка
[bookmark: _Hlk223462551]Подростковый возраст является ключевым периодом в формировании личности, однако именно в это время дети сталкиваются с разнообразными психологическими проблемами, среди которых выделяется тревожность. Данное состояние оказывает комплексное негативное влияние на эмоциональное самочувствие, социальную адаптацию и эффективность учебной деятельности подростка.
[bookmark: _Hlk223983224]Негативные эффекты тревожности
Высокий уровень тревожности отрицательно сказывается на всех аспектах жизни подростка:
1)Эмоциональной сфере.Постоянное чувство тревоги снижает настроение, провоцирует страхи, формирует низкую самооценку и неуверенность в себе. Подростки с хронической тревожностью чаще испытывают депрессию, нарушения сна, головные боли и другие соматические жалобы.
2) Коммуникативной сфере.Тревожность затрудняет взаимодействие со сверстниками и взрослыми, ведет к изоляции, снижению инициативности и коммуникативной компетентности.
3) Учебной деятельности. Хроническое беспокойство ухудшает концентрацию внимания, память, скорость обработки информации, что отражается на успеваемости и мотивации к обучению.
4) Физическом здоровье. Длительная тревожность истощает нервную систему, нарушает работу сердечно-сосудистой и иммунной систем, увеличивает риск хронических заболеваний.
Положительное влияние умеренной тревожности
[bookmark: _Hlk224058159]Вместе с тем, многочисленные исследования подтверждают, что умеренная степень тревожности обладает положительным эффектом:
· [bookmark: _Hlk224058273]усиливает внимательность и сосредоточенность на выполнении задания;
· [bookmark: _Hlk223983867]активизирует познавательную деятельность, стимулирует подготовку к ответственным событиям (экзамены, соревнования).
Исследования психологов В.К. Вилюнаса, К.Э. Изарда, Н.Д. Левитова, Ч.Д. Спилбергера показали, что тревога как временное состояние, вызванное реальной угрозой, помогает адаптироваться и эффективно реагировать на опасность.
[bookmark: _Toc224048849][bookmark: _Hlk223881400]1.5. Понятие школьной тревожности
Школьная тревожность — это специфический вид тревожности, возникающей у учащихся в процессе обучения и взаимодействия с образовательной средой. Данный тип тревожности отличается от общей тревожности тем, что возникает исключительно в школьных ситуациях и тесно связан с восприятием ребенком собственного положения в школьной среде.
[bookmark: _Hlk223984572]Школьная тревожность проявляется в следующих особенностях:
1) Страх неуспеха.Постоянный страх получить плохую оценку, совершить ошибку или оказаться хуже других учеников.
2) Стремление избегать ответственности. Отказ от участия в классных мероприятиях, уклонение от выступлений перед аудиторией.
3) Недовольство собой. Низкая самооценка, сомнения в правильности принятых решений, постоянная неудовлетворенность собственными результатами.
4) Физические проявления.Учащённое сердцебиение, головная боль, головокружение, тремор конечностей, расстройство пищеварения.
Основные причины школьной тревожности можно условно разделить на две группы:
1.Внешние причины:
· неблагоприятные отношения с учителем: жёсткость, несправедливость, некорректное отношение преподавателя к ученикам;
· частая смена классов или школ: необходимость привыкнуть к новому коллективу и правилам воспринимается ребёнком как стрессовая ситуация;
· непомерные учебные нагрузки: чрезмерное количество домашних заданий, частые проверки, нехватка свободного времени;
· несоответствие учебной программы уровню подготовки ученика: сложность материала превышает реальные возможности ученика.
2.Внутренние причины:
· индивидуальные психологические особенности: низкая самооценка, перфекционизм, повышенная впечатлительность;
· особенности семейного воспитания: гиперопека, завышенные ожидания родителей, сравнение с братьями/сёстрами или друзьями;
· невысокая коммуникабельность: трудности установления контакта со сверстниками, изоляция в коллективе.
Последствия длительного пребывания в состоянии школьной тревожности весьма существенны:
· дезадаптация: неспособность полноценно функционировать в школьной среде, пропуск уроков, отказ посещать школу ("школофобия");
· снижение успеваемости: рассеянность, забывание домашнего задания, невозможность сосредоточиться на материале;
· нарушение взаимоотношений со сверстниками: замкнутость, агрессия, избегающее поведение;
· хронические заболевания: снижение иммунитета, частые простудные заболевания, гастриты, мигрени.
[bookmark: _Hlk223985081]Таким образом, школьная тревожность — это сложное явление, имеющее глубокие корни в семейных, педагогических и индивидуально-психологических причинах. Её своевременная диагностика и коррекция необходимы для полноценного социального и личностного развития подростка.
[bookmark: _Toc224048850][bookmark: _Hlk223883159]1.6.Современные исследования тревожности у подростков
Современные исследования тревожности у подростков открывают новые горизонты в понимании этого сложного эмоционального состояния. Ученые и психологи активно изучают не только причины и проявления тревожности, но и разрабатывают инновационные методы диагностики и коррекции, которые помогают подросткам справляться с этим состоянием.
Одним из ключевых направлений исследований является изучение нейробиологических основ тревожности. Современные технологии, такие как функциональная магнитно-резонансная томография (фМРТ), позволяют ученым наблюдать за активностью мозга подростков в момент переживания тревоги. Исследования показывают, что у подростков с повышенной тревожностью наблюдается повышенная активность в областях мозга, отвечающих за обработку эмоций и стресса. Это открытие помогает лучше понять, как мозг реагирует на стрессовые ситуации и какие механизмы могут быть задействованы в развитии тревожных расстройств.
Еще одно интересное направление — это изучение генетических факторов тревожности. Исследования показывают, что генетическая предрасположенность играет значительную роль в развитии тревожности у подростков. Ученые выявляют гены, которые могут быть связаны с повышенной чувствительностью к стрессу и тревоге. Это открытие открывает новые возможности для разработки генетически ориентированных методов профилактики и лечения тревожных расстройств.
Современные исследования также уделяют внимание влиянию социальных сетей и технологий на уровень тревожности у подростков. Многие подростки проводят значительное количество времени в онлайн-пространстве, что может как положительно, так и отрицательно влиять на их эмоциональное состояние. С одной стороны, социальные сети могут быть источником поддержки и общения. С другой стороны, они могут вызывать чувство неуверенности, страха перед оценкой и социальной тревожности. Исследования показывают, что подростки, которые проводят много времени в социальных сетях, чаще сталкиваются с симптомами тревожности и депрессии.
Еще одним важным направлением является изучение роли эмоционального интеллекта в профилактике тревожности. Современные исследования показывают, что подростки с высоким уровнем эмоционального интеллекта лучше справляются со стрессом и тревогой. Они умеют распознавать и управлять своими эмоциями, что помогает им более эффективно справляться с трудными ситуациями. В связи с этим, программы развития эмоционального интеллекта становятся все более популярными в школах и подростковых центрах.
Современные исследования также фокусируются на разработке новых методов диагностики тревожности. Например, использование мобильных приложений и онлайн-тестов позволяет подросткам самостоятельно оценивать свой уровень тревожности в любое время и в любом месте. Это делает диагностику более доступной и удобной, особенно для подростков, которые могут стесняться обращаться за помощью.
Кроме того, ученые активно изучают методы коррекции тревожности, такие как когнитивно-поведенческая терапия (КПТ), медитация и дыхательные практики. КПТ помогает подросткам изменить негативные мысли и поведение, которые способствуют развитию тревожности. Медитация и дыхательные практики, в свою очередь, помогают снизить уровень стресса и улучшить общее эмоциональное состояние.
Современные исследования тревожности у подростков — это динамичная и многообещающая область, которая открывает новые возможности для понимания и управления этим состоянием. Эти исследования помогают не только лучше понять причины и проявления тревожности, но и разработать эффективные стратегии поддержки и помощи для подростков, которые сталкиваются с этим состоянием.
[bookmark: _Toc224048851][bookmark: _Hlk223883212]












ГЛАВА 2. ПРАКТИЧЕСКАЯ ЧАСТЬ
[bookmark: _Toc224048852]2.1.Исследование уровня школьной тревожности у подростков по методикеФиллипса.
Методика, с помощью которой проводилось исследование, называется «Методика диагностики школьной тревожности Филлипса». (Приложение 1) Она остаточно распространена среди школьных психологов, т.к. хорошо работает. Методика Филлипса относится к стандартизированным психодиагностическим методикам. Она предназначена для изучения уровня и характера школьной тревожности у детей младшего и среднего школьного возраста. В данном случае исследовались подростки среднего школьного возраста учеников7 класса МОУ Кузнецкой СОШ в количестве 17 человек.
Тест состоит из 58 вопросов, на которые подросток должен ответить однозначно «да» или «нет». Также в нем есть 8 факторов тревожности:
· переживание социального стресса;
· фрустрация потребности в достижении успеха;
· страх самовыражения;
· страх ситуации проверки знаний;
· страх не соответствовать ожиданиям окружающих;
· низкая физиологическая сопротивляемость стрессу;
· проблемы и страхи в отношениях с учителями;
· общая тревожность в школе.
Содержательная характеристика каждого синдрома (фактора):
[bookmark: _Hlk223867212]Переживание социального стресса – это эмоциональное состояние ребенка, на фоне которого формируются его социальные отношения.
Фрустрация потребности в достижении успеха – это неблагоприятный психический фон, который мешает ребенку развивать свои потребности в успехе, а также в достижении высокого результата.
Страх самовыражения – негативные эмоциональные переживания ситуаций, в которых нужно демонстрировать свои возможности, предъявлять себя другим.
Страх ситуации проверки знаний – это переживание негативных эмоций при проверке знаний или возможностей, особенно если проверка публичная.
Страх не соответствовать ожиданиям окружающих – это переживание тревоги по поводу своих оценок, поступков, результатов, боязнь не оправдать ожидания окружающих по поводу всего этого.
[bookmark: _Hlk223873393]Низкая физиологическая сопротивляемость стрессу – это особенности психофизиологической организации, снижающие приспособляемость ребенка к ситуациям стрессогенного характера, повышающие вероятность неадекватного, деструктивного реагирования на тревожный фактор среды.
Проблемы и страхи в отношениях с учителями – это негативный эмоциональный фон отношений в школе ребенка с учителями, который мешает успешному учебному процессу.
Общая тревожность в школе – это общее эмоциональное состояние ребенка, которое связано с всевозможными формами его включения в жизнь школы.
Инструкция испытуемым: «Ребята, сейчас Вам будет предложен опросник, который состоит из вопросов о том, как Вы себя чувствуете в школе. Старайтесь отвечать искренне и правдиво, здесь нет верных или неверных, хороших или плохих ответов. Над вопросами долго не задумывайтесь. На листе для ответов вверху запишите свое имя, фамилию и класс. Отвечая на вопрос, записывайте его номер и ответ «+», если Вы согласны с ним, или «-» если не согласны».
Исследование проводилось в несколько этапов:
1.     Первый этап заключался в том, что было проведено тестирование в школе (подростку давался чистый лист бумаги для ответов и сам текст опросника, далее читалась инструкция, и дети приступали к его выполнению).
2.     Вторым этапом была обработка полученной информации с помощью ключа к методике Филлипса (подсчитывались общее число несовпадений по всему тексту и число совпадений по каждому из 8 факторов, все переводилось в проценты).
3.     Третьим этапом на основе обработанных данных строились таблицы и диаграммы.
4.     На последнем, четвертом этапе, результаты, полученные с помощью данного исследования, сравнивались с результатами Филлипса и делались выводы об уровне тревожности у подростков.


[bookmark: _Toc224048853][bookmark: _Hlk223883251]2.2.Обработка и интерпретация результатов
Шаг №1
Было проведено эмпирическое исследование. Результаты общего числа несовпадений по всему тексту представлены в таблице 1
[bookmark: _Hlk223956663]Таблица 1 - Уровень тревожности учеников 7 класса
	№ ученика п/п
	Показатели тревожности, %

	
	Ниже 50%
	50 %
	75 %

	1
	3
	4
	5

	Ученик 1
	+
	
	

	Ученик 2 
	+
	
	

	Ученик 3
	+
	
	

	Ученик 4
	+
	
	

	Ученик 5
	
	+
	

	Ученик 6
	
	+
	

	Ученик 7
	
	
	+

	Ученик 8
	+
	
	

	Ученик 9
	+
	
	

	Ученик 10
	
	+
	

	Ученик 11
	+
	
	

	Ученик 12
	
	
	+

	Ученик 13
	+
	
	

	Ученик 14
	
	+
	

	Ученик 15
	+
	
	

	Ученик 16
	+
	
	

	Ученик 17
	
	+
	

	ВСЕГО
	10
	5
	2

	
	59%
	29%
	12%


[bookmark: _Hlk223956565]Уровень тревожности определяется так: если число совпадений/несовпадений меньше 50% – уровень тревожности в низкий или оптимальный, если больше 50% – повышенная тревожность, если больше 75 можно говорить о высокой тревожности.
Из таблицы 1 видно, что у 59% учащихся класса уровень тревожности оптимальный, повышенная тревожность у пяти человек (29%) и у двух человек высокая тревожность (12%). Таким образом в зоне риска находятся Ученик 7 и Ученик 12. 
Шаг № 2
[bookmark: _Hlk223958293]Анализ факторов тревожности у подростков группы риска (Ученик7 и Ученик 12)
[bookmark: _Hlk223960800]Анализ общего внутреннего эмоционального состояния школьников, во многом определяющееся наличием тех или иных тревожных синдромов (факторов) и их количеством.Число совпадений по каждому из 8 факторов тревожности, выделяемых в тексте представлены в таблице 2
Таблица 2 - Факторы тревожности у подростков группы риска.  
	Ученик 7
	 Ученик 12

	Фактор
	Уровень тревожности
	Фактор
	Уровень тревожности

	
	
	50%
	75%
	
	
	50%
	75%

	Фактор 1
Общая тревожность в школе
	
	
	+
	Фактор 1
Общая тревожность в школе
	
	
	+

	Фактор 2
Переживание социального стресса
	+
	
	
	Фактор 2
Переживание социального стресса
	
	+
	

	Фактор 3
Фрустрация потребностей в достижении успеха
	
	+
	
	Фактор 3
Фрустрация потребностей в достижении успеха
	
	
	+

	Фактор 4
Страх самовыражения
	
	
	+
	Фактор 4
Страх самовыражения
	
	
	+

	Фактор 5
Страх ситуации проверки знаний
	
	
	+
	Фактор 5
Страх ситуации проверки знаний
	
	
	+

	Фактор 6
Страх несоответствия ожиданиям окружающих
	
	
	+
	Фактор 6
Страх несоответствия ожиданиям окружающих
	
	+
	

	Фактор 7
Низкая физиологическая сопротивляемость стрессу
	
	
	+
	Фактор 7
Низкая физиологическая сопротивляемость стрессу
	
	
	+

	Фактор 8
Проблемы и страхи в отношениях с учителями
	
	
	+
	Фактор 8
Проблемы и страхи в отношениях с учителями
	
	
	+



[bookmark: _Hlk223959353]Анализ полученных данных показал, что самыми высокими источниками тревожности среди подростков группы риска являются:
Общая тревожность в школе
Страх самовыражения
Страх ситуации проверки знаний
Низкая физиологическая сопротивляемость стрессу
Проблемы и страхи в отношениях с учителями
Отдельно хочу акцентировать внимание на факторе «Низкая физиологическая сопротивляемость стрессу». У обоих подростков высокая тревожность по этому фактору. Это указывает на их особенности психофизиологической организации, снижающие приспособляемость к ситуациям стрессогенного характера, повышающие вероятность неадекватного, деструктивного реагирования на тревожный фактор среды.
По моим наблюдениям оба ученика  имеют низкую успеваемость и деструктивное поведение. Раньше я не понимала, почему они себя так ведут, но благодаря исследованию я пришла к выводу, что их поведение связано с высокой тревожностью и низкой физиологической сопротивляемостью стрессу.
Данные факторы указывают на необходимость проведения целенаправленной профилактической работы, направленной на снижение уровня тревожности.
Шаг №3
Распределение ответов всех опрошенных по 8 факторам тревожности. Таблица 3 (Приложение 2)
Шаг №4
Анализ факторов тревожности у обучающихся 7 класса
[bookmark: _Hlk223960948]Для наглядности я распределила факторы тревожности учеников 7 класса от большего количества совпадений к меньшему.Результаты представлены в таблице 4
[bookmark: _Hlk223987866]Таблица 4 - Рейтинг факторов тревожности среди учеников 7 класса

	Рейтинг
факторов
	Распределение по уровням тревожности
	Общее количество испытывающих тревожность в %
	                  Факторы

	
	Меньше
50%
	50%
	75%
	
	

	1
	18
	41
	41
	82
	Проблемы и страхи в отношениях с учителями

	2
	29
	53
	18
	71
	Переживание социального стресса

	2
	29
	53
	18
	71
	[bookmark: _Hlk223974618]Фрустрация потребностей в достижении успеха

	3
	42
	29
	29
	58
	Страх самовыражения

	4
	47
	35
	18
	53
	Страх несоответствия ожиданиям окружающих

	5
	48
	29
	23
	52
	Страх ситуации проверки знаний

	6
	65
	12
	23
	35
	Общая тревожность в школе

	7
	76
	12
	12
	24
	Низкая физиологическая сопротивляемость стрессу


[bookmark: _Hlk223961017]Исходя из таблицы 4 можно сделать следующие выводы:
[bookmark: _Hlk223964299][bookmark: _Hlk223974835]Фактор "Проблемы и страхи в отношениях с учителями" занимает первое место в рейтинге тревожности среди учеников 7 класса (82 % опрошенных).Это свидетельствует о том, что ученики испытывают сильный психологический дискомфорт и тревогу, связанные именно с отношениями с учителями. Возможно, педагоги проявляют чрезмерную требовательность икритичность, что негативно сказывается на эмоциональном состоянии детей.
На втором месте 2 фактора:
Переживание социального стресса
[bookmark: _Hlk223974688]Социальные условия оказывают значительное влияние на формирование личностных качеств подростка.Уровень тревожности, связанный с социальными ситуациями, включая общение со сверстниками и взрослыми испытывают 71% учащихся.Это говорит о высоком потенциале конфликтов и недопонимания в школьной среде.
Только 29% учащихся находится вне зоны социального стресса.
[bookmark: _Hlk223964412]Фрустрация потребностей в достижении успеха
71%учащихся испытываютповышенную и высокую тревожность по данному фактору. Это говорит о неблагоприятном психическом фоне, который мешает подросткам развивать свои потребности в успехе, а также в достижении высокого результата.
Меньшее число опрошенных (29%) демонстрирует удовлетворительную реализацию своих амбиций.
На третьем месте фактор «Страх самовыражения»
Больше половины учащихся(58%) испытывает тревожность при самовыражении, боясь проявить себя публично или продемонстрировать свои таланты. 
Лишь 41% учащихся относятся к данному фактору нейтрально, показывая нормальный уровень готовности демонстрировать свои способности.
На 4 месте фактор «Страх несоответствия ожиданиям окружающих»
У 53%опрошенных зафиксированаповышенная или высокая тревожность по причине страха не оправдать ожидания окружающих.Т.е. эти дети испытывают тревогу по поводу своих оценок, поступков, результатов, т.к. боятся не соответствовать ожиданиям окружающих.
 Лишь у 47%обучающихся уровень тревожности в норме, они не нуждаются в оценке своих действий.
На 5 местефактор «Страх ситуации проверки знаний»
Каждый третий опрошенный(52%) боится проверок знаний, считая их источниками сильного стресса и тревоги. Эти дети испытывают негативные эмоции при проверке знаний или возможностей,особенно, еслипроверка публичная.
Лишь у 47% уровень тревожности в норме, это говорит о том, что они не видят сложности в ситуации проверки знаний.
На шестом месте фактор «Общая тревожность в школе»
 60% обучающихся находятся в оптимальной зоне тревожности, свидетельствующей о хорошем уровне адаптации к образовательному процессу.
Среди обследованных подростков 40% испытывают повышенный или высокий уровень тревожности по этому фактору.Эта тревожность связана с всевозможными формами включения в жизнь школы.
На седьмом месте фактор «Низкая физиологическая сопротивляемость стрессу»
[bookmark: _Hlk223961642][bookmark: _Hlk223964671]Большее число опрошенных (76%) показывают высокий уровень физиологической сопротивляемости стрессу, свободно справляясь с обычными жизненными нагрузками.
 24% опрошенных имеют такие особенности психофизиологической организации, снижающие приспособляемость ребенка к ситуациям стрессогенного характера, повышающие вероятность неадекватного, деструктивного реагирования на тревожный фактор среды.Эти дети нуждаются в дополнительном внимании к вопросам укрепления защитных функций организма и повышения стрессоустойчивости.

[bookmark: _Hlk223875463]









[bookmark: _Toc224048854]ЗАКЛЮЧЕНИЕ
[bookmark: _Hlk223976126]Исследовательская работа позволила успешно достичь главной цели — определить уровень тревожности и выявить основные причины ее возникновения у подростков.
Для реализации поставленных целей были выполнены следующие задачи:
1. Изучена и проанализирована научная литература по проблеме тревожности.
2. Проведено диагностическое обследование учащихся подросткового возраста для оценки уровня тревожности и выяснения ее причин.
3. Полученные данные обработаны и интерпретированы, сделаны соответствующие выводы.
Теоретический анализ позволил углубленно изучить природу тревожности, выяснить ее виды и ключевые причины.
Исследование проводилось методом диагностики школьной тревожности по методике Филипса. Результаты показали следующее:
У большинства подростков (59%) уровень общей тревожности соответствует нормальным показателям.
Однако значительная доля участников испытывает повышенную тревожность по отдельным аспектам, таким как страх перед учителем,переживания, вызванные социальным стрессом, недовольство собственной успешностью («фрустрация») 
Несмотря на присутствие отдельных проявлений тревожности, большинство испытуемых демонстрируют адекватную реакцию на повседневные жизненные нагрузки и обладают достаточной устойчивостью к стрессу.
Ещё одним важным итогом исследования явилось выявление группы риска- это подростки с высоким уровнем тревожности. Проведение сравнительного анализа полученных результатов с моими собственными наблюдениями подтвердило выдвинутую гипотезу: учащиеся с высоким уровнем тревожности действительно проявляют ухудшение успеваемости и поведенческие отклонения.
[bookmark: _Hlk223977737]Практическая ценность проведенного исследования состоит в том, что его результаты могут служить полезным инструментом для педагога-психолога в процессе работы с учащимися, испытывающими тревожность.
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Приложение 1
Методика диагностики уровня школьной тревожности Филлипса

Цель:	изучение уровня и характера тревожности, связанной со школой у детей младшего и среднего школьного возраста.
Тест состоит из 58 вопросов, которые могут зачитываться школьникам, а могут и предлагаться в письменном виде. На каждый вопрос требуется однозначно ответить «Да» или «Нет».
Инструкция: «Ребята, сейчас Вам будет предложен опросник, который состоит из вопросов о том, как Вы себя чувствуете в школе. Старайтесь отвечать искренне и правдиво, здесь нет верных или неверных, хороших или плохих ответов. Над вопросами долго не задумывайтесь.
Отвечая на вопрос, записывайте его номер и ответ «+», если Вы согласны с ним, или «-», если не согласны».

Обработка и интерпретация результатов. 
При обработке результатов выделяют вопросы, ответы на которые не совпадают с ключом теста. Например, на 58-й вопрос ребенок ответил «Да», в то время как в ключе этому вопросу соответствует «-», то есть ответ «нет». Ответы, не совпадающие с ключом – это проявления тревожности. При обработке подсчитывается:
1.	Общее число несовпадений по всему тексту. Если оно больше 50%, можно говорить о повышенной тревожности ребенка, если больше 75% от общего числа вопросов теста – о высокой тревожности.
2.	Число совпадений по каждому из 8 факторов тревожности, выделяемых в тексте. Уровень тревожности определяется так же, как в первом случае. Анализируется общее внутреннее эмоциональное состояние школьника, во многом определяющееся наличием тех или иных тревожных синдромов (факторов) и их количеством.

	Факторы
	№ вопросов

	1. Общая тревожность в школе
	2, 3, 7, 12, 16, 21, 23, 26, 28, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53. 54. 55, 56, 57, 58; 
сумма = 22

	2. Переживание социального стресса
	5, 10, 15, 20, 24. 30, 33, 36, 39, 42, 44 сумма = 11

	3. Фрустрация потребности в достижение успеха
	1, 3, 6, 11, 17, 19, 25, 29, 32, 35, 38, 41, 43; сумма = 13

	4. Страх самовыражения
	27, 31, 34, 37, 40, 45; сумма = 6

	5. Страх ситуации проверки знаний
	2, 7, 12, 16, 21, 26; сумма = 6

	6. Страх не соответствовать ожиданиям окружающих
	3,8,13,17, 22; сумма = 5

	7. Низкая физиологическая сопротивляемость стрессу
	9,14, 18, 23,28; сумма = 5

	8. Проблемы и страхи в отношениях с учителями
	2,6,11,32, 35, 41, 44, 47; сумма = 8




КЛЮЧ К ВОПРОСАМ

	1 -
	7-
	13-
	19-
	25 +
	31 -
	37-
	43 +
	49-
	55-

	2 -
	8-
	14-
	20 +
	26-
	32-
	38 +
	44 +
	50-
	56-

	3-
	9-
	15-
	21 -
	27-
	33-
	39 +
	45-
	51 -
	57-

	4-
	10-
	16-
	22 +
	28-
	34-
	40-
	46-
	52-
	58-

	5-
	11 +
	17-
	23-
	29-
	35 +
	41 +
	47-
	53-
	

	6-
	12-
	18-
	24 +
	30 +
	36 +
	42 -
	48-
	54-
	



РЕЗУЛЬТАТЫ
1) Число несовпадений знаков («+» - да, «-» - нет) по каждому фактору (абсолютное число несовпадений в процентах: < 50 %; > 50 % и 75%).
Для каждого респондента.
2) Представление этих данных в виде индивидуальных диаграмм.
3) Число несовпадений по каждому измерению для всего класса; абсолютное значение - < 50 %; > 50 % и 75%.
4) Представление этих данных в виде диаграммы.
5) Количество учащихся, имеющих несовпадения по определенному фактору 50 % и 75 % (для всех факторов).
6) Представление сравнительных результатов при повторных замерах.
7) Полная информация о каждом учащемся (по результатам теста).
Содержательная характеристика каждого синдрома (фактора).
1. Общая тревожность в школе – общее эмоциональное состояние ребенка, связанное с различными формами его включения в жизнь школы.
2. Переживания социального стресса – эмоциональное состояние ребенка, на фоне которого развиваются его социальные контакты (прежде всего - со сверстниками).
3. Фрустрация потребности в достижении успеха – неблагоприятный психический фон, не позволяющий ребенку развивать свои потребности в успехе, достижении высокого результата и т. д.
4. Страх самовыражения – негативные эмоциональные переживания ситуаций, сопряженных с необходимостью самораскрытия, предъявления себя другим, демонстрации своих возможностей.
5. Страх ситуации проверки знаний – негативное отношение и переживание тревоги в ситуациях проверки (особенно-публичной) знаний, достижений, возможностей.
6. Страх несоответствовать ожиданиям окружающих – ориентация на значимость других в оценке своих результатов, поступков, и мыслей, тревога по поводу оценок, даваемых окружающим, ожидание негативных оценок.
7. Низкая физиологическая сопротивляемость стрессу – особенности психофизиологической организации, снижающие приспособляемость ребенка к ситуациям стрессогенного характера, повышающие вероятность неадекватного, деструктивного реагирования на тревожный фактор среды.
8. Проблемы и страхи в отношениях с учителями – общий негативный эмоциональный фон отношений со взрослыми в школе, снижающий успешность обучения ребенка.
Текст опросника:
1.     Трудно ли тебе держаться на одном уровне со всем классом?
2.     Волнуешься ли ты, когда учитель говорит, что собирается проверить, насколько ты знаешь материал?
3.     Трудно ли тебе работать в классе так, как этого хочет учитель?
4.     Снится ли тебе временами, что учитель в ярости от того, что ты не знаешь урок?
5.     Случалось ли, что кто-нибудь из твоего класса бил или ударял тебя?
6.     Часто ли тебе хочется, чтобы учитель не торопился при объяснении нового материала, пока ты не поймешь, что он говорит?
7.     Сильно ли ты волнуешься при ответе или выполнении задания?
8.     Случается ли с тобой, что ты боишься высказываться на уроке, потому что боишься сделать глупую ошибку?
9.     Дрожат ли у тебя колени, когда тебя вызывают отвечать?
10. Часто ли твои одноклассники смеются над тобой, когда вы играете в разные игры?
11. Случается ли, что тебе ставят более низкую оценку, чем ты ожидал?
12. Волнует ли тебя вопрос о том, не оставят ли тебя на второй год?
13. Стараешься ли ты избегать игр, в которых делается выбор, потому что тебя, как правило, не выбирают?
14. Бывает ли временами, что ты весь дрожишь, когда тебя вызывают отвечать?
15. Часто ли у тебя возникает ощущение, что никто из твоих одноклассников не хочет делать то, чего хочешь ты?
16. Сильно ли ты волнуешься перед тем, как начать выполнять задание?
17. Трудно ли тебе получать такие отметки, каких ждут от тебя родители?
18. Боишься ли ты временами, что тебе станет дурно в классе?
19. Будут ли твои одноклассники смеяться над тобой, ли ты сделаешь ошибку при ответе?
20. Похож ли ты на своих одноклассников?
21. Выполнив задание, беспокоишься ли ты о том, хорошо ли с ним справился?
22. Когда ты работаешь в классе, уверен ли ты в том, что все хорошо запомнишь?
23. Снится ли тебе иногда, что ты в школе и не можешь ответить на вопрос учителя?
24. Верно ли, что большинство ребят относится к тебе по-дружески?
25. Работаешь ли ты более усердно, если знаешь, что результаты твоей работы будут сравниваться в классе с результатами твоих одноклассников?
26. Часто ли ты мечтаешь о том, чтобы поменьше волноваться, когда тебя спрашивают?
27. Боишься ли ты временами вступать в спор?
28. Чувствуешь ли ты, что твое сердце начинает сильно биться, когда учитель говорит, что собирается проверить твою готовность к уроку?
29. Когда ты получаешь хорошие отметки, думает ли кто-нибудь из твоих друзей, что ты хочешь выслужиться?
30. Хорошо ли ты себя чувствуешь с теми из твоих одноклассников, к которым ребята относятся с особым вниманием?
31. Бывает ли, что некоторые ребята в классе говорят что-то, что тебя задевает?
32. Как ты думаешь, теряют ли расположение те из учеников, которые не справляются с учебой?
33. Похоже ли на то, что большинство твоих одноклассников не обращают на тебя внимание?
34. Часто ли ты боишься выглядеть нелепо?
35. Доволен ли ты тем, как к тебе относятся учителя?
36. Помогает ли твоя мама в организации вечеров, как другие мамы твоих одноклассников?
37. Волновало ли тебя когда-нибудь, что думают о тебе окружающие?
38. Надеешься ли ты в будущем учиться лучше, чем раньше?
39. Считаешь ли ты, что одеваешься в школу так же хорошо, как и твои одноклассники?
40. Часто ли ты задумываешься, отвечая на уроке, что думают о тебе в это время другие?
41. Обладают ли способные ученики какими-то особыми правами, которых нет у других ребят в классе?
42. Злятся ли некоторые из твоих одноклассников, когда тебе удается быть лучше их?
43. Доволен ли ты тем, как к тебе относятся одноклассники?
44. Хорошо ли ты себя чувствуешь, когда остаешься один на один с учителем?
45. Высмеивают ли временами твои одноклассники твою внешность и поведение?
46. Думаешь ли ты, что беспокоишься о своих школьных делах больше, чем другие ребята?
47. Если ты не можешь ответить, когда тебя спрашивают, чувствуешь ли ты, что вот-вот расплачешься?
48. Когда вечером ты лежишь в постели, думаешь ли ты временами с беспокойством о том, что будет завтра в школе?
49. Работая над трудным заданием, чувствуешь ли ты порой, что совершенно забыл вещи, которые хорошо знал раньше?
50. Дрожит ли слегка твоя рука, когда ты работаешь над заданием?
51. Чувствуешь ли ты, что начинаешь нервничать, когда учитель говорит, что собирается дать классу задание?
52. Пугает ли тебя проверка твоих знаний в школе?
53. Когда учитель говорит, что собирается дать классу задание, чувствуешь ли ты страх, что не справишься с ним?
54. Снилось ли тебе временами, что твои одноклассники могут сделать то, чего не можешь ты?
55. Когда учитель объясняет материал, кажется ли тебе, что твои одноклассники понимают его лучше, чем ты?
56. Беспокоишься ли ты по дороге в школу, что учитель может дать классу проверочную работу?
57. Когда ты выполняешь задание, чувствуешь ли ты обычно, что делаешь это плохо?
58. Дрожит ли слегка твоя рука, когда учитель просит сделать задание на доске перед всем классом?
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